Zou je graag in hun schoenen staan?
Werken voor FILA in Indonesië
In juli 2004 lieten Oxfam, Global Unions en de Clean Clothes Campaign in het kader van de campagne ‘Play Fair At The Olympics’ een onderzoek uitvoeren in een Indonesische sportschoenenfabriek die hoofdzakelijk voor FILA produceert. 
PT Tae Hwa

PT Tae Hwa Indonesia is gelegen in Cipukat, in Tangerang op West-Java (Indonesië). De fabriek is eigendom van een Zuid-Koreaanse onderneming en heeft een gemengd Koreaans-Indonesisch management. Er werken ca. 5.250 personeelsleden, van wie ongeveer 80% vrouwen. Tae Hwa produceert al 10 jaar voor FILA, maar ook voor andere merken (Ellese, Post, Geox,…). De fabriek heeft 12 afdelingen. De grootste is de stikafdeling, waar 1.250 arbeidsters werken, allemaal vrouwen. 

De situatie in Tae Hwa is in bepaalde opzichten beter dan in veel andere sportkledingfabrieken die voor de Play Fair campagne werden onderzocht. Zo leeft de onderneming de Indonesische wetgeving na inzake moederschaps- en ziekteverlof, en het grootste deel van de personeelsleden heeft een vast contract. Toch zijn de arbeidsomstandigheden er zeer moeilijk en de fabrieksleiding schendt een aantal elementaire en belangrijke arbeidsrechten. In die zin is de situatie in Tae Hwa typisch voor de sportkledingproductie in heel het Zuiden. Dit wijst erop dat de hele Westerse sportkledingsector en de Olympische Beweging met vereende krachten orde op zaken moeten stellen om te garanderen dat de mens- en arbeidsrechten in het Zuiden gerespecteerd worden.
Lonen

Het basismaandloon bedraagt $72 of €59, het wettelijke minimumloon. Daarboven krijgen de werknemers een voedselpremie en een maandelijkse aanwezigheidspremie. Er gaat een klein bedrag af voor sociale bijdragen (Jamsostek – arbeidsongevallen- en levensverzekering, pensioen). Dit basismaandloon is echter veel te laag om van te leven. De arbeid(st)ers zijn afhankelijk van overuren om in hun basisnoden te voorzien, schulden af te betalen en een beetje te kunnen sparen. De werknemers willen dan ook niet weten van een vermindering van de overuren, tenzij die zou gecompenseerd worden door een verhoging van het basismaandloon.

Overwerk

De Indonesische arbeidswetgeving schrijft een max. werkweek voor van 40 uur en tenminste één vrije dag op zeven. Overwerk moet vrijwillig zijn en mag max. 3 u/dag en 14 u/week bedragen. In Tae Hwa zijn overuren echter verplicht en het aantal is onwettelijk hoog. Weigeren overuren te presteren wordt gestraft met overplaatsing naar een andere afdeling, de verplichting te poetsen en soms met ontslag. 

De overuren variëren sterk volgens het seizoen. Tijdens het piekseizoen (januari – maart) werkt men meestal van 7 uur ’s morgens tot 8 à 9 uur ’s avonds, met uitschieters tot 11 uur en in sommige afdelingen werkt men soms van 7 uur tot ’s morgens 3 uur de volgende dag. In één afdeling moest dit jaar een hele maand gewerkt worden zonder één vrije dag. Overuren worden slechts een uur tot een half uur voordien aangekondigd. Buiten het piekseizoen zijn er van juli tot september meestal geen overuren, van oktober tot december een groeiend aantal en een verminderend aantal na het piekseizoen (april-juni). 

De overuren worden vergoed met een premie die 50% van het normale loon bedraagt. Maar de onderzoekers konden een erg misbruik vaststellen in de stikafdeling. Daar wordt het dagelijkse productiecijfer zo hoog gesteld, dat de vrouwen eerste 1 à 2 uur gratis moeten overwerken om het cijfer te halen, vooraleer ze vergoed worden volgens het overwerktarief. 

Verbaal geweld en seksuele intimidatie

Vooral in de stikafdeling klagen de arbeidsters over verbaal misbruik en seksuele pesterijen: scheldpartijen, vernederende scheldwoorden, aanrakingen en seksueel getinte opmerkingen.
Vrijheid van organisatie

Tijdens de dictatuur van Soeharto was er slechts één enkele, officiële vakbond toegelaten: de SPSI. In Tae Hwa is dat nog altijd de enige vakbond.  Iedere maand wordt er automatisch lidgeld afgehouden van het loon. De arbeiders klagen erover dat de vakbond niet democratisch is en hun belangen niet vertegenwoordigt. De leiding wordt niet door de leden verkozen en algemeen is men van oordeel dat de vakbond samenspant met het management. Zo doet men veelal loze beloften, terwijl er nooit sprake is van akkoorden, ondertekende documenten of onderhandelingen.
Op de fabriek zijn er acties geweest voor een onafhankelijke vakbond: een tweedaagse staking in 1998, manifestaties in 2002 en 2003, maar zonder enig resultaat voor de arbeidsomstandigheden. Bij sociaal protest noteert het management de voorvechters en organisatoren zorgvuldig en tracht vervolgens te verhinderen dat ze nog een rol spelen. De volgende methodes worden aangewend:
· Overplaatsing naar een andere afdeling; isoleren, strafmaatregelen zoals poetsen;

· Indien men het werk niet aankan op de nieuwe afdeling volgt ontslag;

· Inzetten van lokale gangsters (preman) die ’s nachts militanten bedreigen;

· Gebruik van spionnen;

· Omkopen van arbeiders door promotie of beloningen.

Zo werd de organisatrice van de tweedaagse staking in 1998, Mevr. Parkati geïntimideerd d.m.v. dreiging met geweld en werd ze uiteindelijk ontslagen omdat ze niet blootsvoets wou werken. Mevr. Parkati vocht het ontslag juridisch aan. Tae Hwa werd veroordeeld, maar telkens weer ging de werkgever in beroep tot uiteindelijk de Administratieve Rechtbank van Beroep in Jakarta, de werkgever in het gelijk stelde. 

Verloven

Positief is dat de fabriek normaal ziekteverlof toestaat volgens de doktersvoorschriften. Maar arbeid(s)ers klagen erover dat wie langer ziekteverlof (meer dan drie dagen) neemt, meestal lastig gevallen en uitgescholden wordt als men terug komt werken. 
Het wettelijke menstruatieverlof (recht op 2 dagen/maand) wordt alleen toegestaan als men de verpleegster het fysieke bewijs levert dat men z’n maandstonde heeft. Deze procedure wordt als zo vernederend ervaren dat slechts weinig vrouwen dit verlof durven aanvragen. 

Wat zwangerschap- en moederschapverlof betreft, verleent de onderneming de wettelijke voorwaarden. Zwangere vrouwen kunnen gemakkelijk ziekteverlof aanvragen en kunnen meestal minder lastig werk aanvragen. Maar de grote klacht is dat ook zwangere vrouwen verplicht overwerk moeten verrichten. Elke aanvraag om geen overuren te moeten kloppen wordt geweigerd. 

Gezondheid en Veiligheid op het werk

Hoewel de onderzoekers onvoldoende expertise hadden om een allesomvattend oordeel over gezondheid en de veiligheid uit te spreken, werden tijdens de interviews toch enkele ernstige aanmerkingen gemaakt. Sommigen waren tevreden, anderen vermeldden het groot aantal verwondingen door naalden, rugpijn door het lange repetitieve werk, misselijkheid, ademhalingsproblemen en allergische reacties door de gebruikte chemische middelen.

In Indonesië is het normaal dat een fabriek ook instaat voor de algemene geneeskundige zorg van de arbeiders en hun gezinsleden. Een alternatief is de geneeskundige zorg over te laten aan Jamsostek (sociale zekerheid) en daar sociale bijdragen voor te betalen. Meestal verkiezen ondernemingen echter een eigen medisch centrum, omdat ze zo de kosten kunnen drukken. De arbeid(st)ers van Tae Hwa hebben echter geen vertrouwen in het verpleegcentrum van de fabriek. Onveranderlijk worden dezelfde soort medicamenten verstrekt (in 3 kleuren) en arbeiders vertellen dat in sommige gevallen het medicament wordt toegediend vooraleer de patiënt de gelegenheid krijgt zijn klacht te omschrijven. 

Contracten

Positief is dat de overgrote meerderheid van de tewerkgestelden een vast contract krijgt van onbepaalde duur. In 2004 werden echter enkele honderden arbeid(st)ers aangenomen met een tijdelijk contract. Er zijn ook klachten over de druk die uitgeoefend wordt op oudere werknemers om vanaf 45 jaar ontslag te nemen (met een financiële vergoeding).

FILA en Tae Hwa

Flexibiliteit
Er is in het rapport Play Fair At The Olympics al gewezen op de wurgende invloed van de aankooppraktijken van sportmerken op de arbeidsomstandigheden in de productieateliers. Niet alleen de enorme druk op de prijzen, maar ook de zeer hoge verwachtingen qua flexibiliteit maken het de producenten moeilijk om voor menswaardige arbeid te zorgen. 
Hoewel er geen bewijzen zijn dat FILA de prijzen zou gedrukt hebben door bijv. te dreigen met relokalisering, wezen de geïnterviewde arbeid(st)ers toch op de zeer korte leveringstijden (1 à 2 weken) en de soms onverwachte veranderingen in de bestellingen (plots moeten andere modellen prioritair geproduceerd worden) waarmee Tae Hwa te maken krijgt. Dit leidt o.a. tot zeer hoge en plotse piekperiodes en dus verplicht lang overwerken, onrealistisch hoge productiecijfers, druk op de pauzes, etc... 
Gedragscode

De geïnterviewde arbeiders verklaarden dat de FILA-gedragscode in Bahasa Indonesia aangeplakt was op de muur. Maar door de te korte pauzes durven weinigen de tijd nemen  om die grondig en helemaal te lezen. Overigens is nooit uitleg gegeven over de gedragscode, over wat betekenis en draagwijdte ervan is en hoe eventuele klachten over de naleving ervan ingediend kunnen worden. 

Besluit

Hoewel de situatie in enkele opzichten beter is dan in andere Indonesische sportkledingateliers, blijkt uit dit onderzoek dat de arbeidsrechten op vele vlakken worden geschonden en dat de arbeidsomstandigheden in menig opzicht moeten verbeteren om alleen maar aanvaardbaar te worden. Het wordt tijd dat FILA zijn verantwoordelijkheid opneemt voor de arbeidsters die zijn producten maken. 
We roepen FILA niet op om niet meer te bestellen bij Tae Hwa, integendeel, maar om samen te werken met Tae Hwa om ervoor te zorgen dat de arbeidsomstandigheden voldoen aan de internationaal erkende normen. 
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