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	 Naam bedrijf/winkel	P rémaman, Mégastore Prémaman 2, Maternity

	 Soort bedrijf	E igen collectie en keten van voornamelijk franchisewinkels

	 Locatie hoofdzetel	 Brussel, België

	 Start	 953

	 Eigenaar	 Famille Escojido

	 Beursnotering	N ee

	 Omzet (2006)	 110 miljoen € (2007)

	 Nettowinst (2006)	

	 Verkooppunten	 330 waarvan 140 in België

	 Soort verkooppunten	V ooral franchisewinkels

	 Landen waar producten verkocht worden	 49 landen in Zuid-Europa, het Midden-Oosten, Oost-Europa, Magreb, Rusland, Centraal-Amerika en de Caraïben

	 Vragenlijst beantwoord	N ee maar heeft een brief gestuurd met informatie

	 Omschrijving producten	 Kleding, accessoires en materniteitsartikelen voor de toekomstige mama, baby en voor kinderen jonger dan 10 jaar
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1. Toeleveringsketen

Prémaman gaf geen informatie over zijn 
inkoopbeleid, over het aantal leveranciers 
en de productielocaties.

2. Gedragscode

Inhoud en toepassing

Prémaman heeft geen gedragscode.

Onafhankelijke controle

Prémaman is geen deelnemer van een 
multistakeholder controle-initiatief.

Verbetering en klachtenprocedure

Prémaman beantwoordde de vragen m.b.t. 

verbeteringsacties en klachtenbehande-
ling niet.

3. Communicatie

Prémaman publiceert geen sociaal rapport.

Op de etiketten in de kleding staat het 
productieland vermeld.

4. Betrokkenheid actoren

Prémaman valt in België onder paritair 
comité 311 voor grote kleinhandelszaken; 
d.w.z. niet-voedingsbedrijven vanaf 50 
werknemers met minder dan 3 verschil-
lende handelstakken.

De werknemers zijn syndicaal vertegen-
woordigd.

Prémaman heeft geen kaderakkoord gete-
kend en was niet het voorwerp van een 
solidariteitsoproep van de Schone Kleren 
Campagne.

5. Aankoopbeleid

Prémaman gaf geen informatie over lan-
den die beschouwd worden als risico-
landen, over de duur van de relaties met 
leveranciers, noch over de controle van de 
productiecapaciteit vooraleer bestellingen 
te plaatsen.

overeenstemming te brengen met de toepassing van de gedrag-
code.

O’Neill is bereid om te betalen voor monitoring en heeft hiervoor 
een apart budget voorzien.

O’Neill heeft audits uitgevoerd bij 37 leveranciers.

Die audits werden uitgevoerd door FWF-teams.

De resultaten van de audits werden gepubliceerd.

Onafhankelijke controle

O’Neill is deelnemer van Fair Wear Foundation.

Verbetering en klachtenprocedure

O’Neill gaf geen antwoord op de vraag of ze bereid zijn om te 
betalen voor verbeteringsacties

Volgens O’Neill is Fair Wear Foundation verantwoordelijk voor de 
behandeling van klachten m.b.t. schendingen van fundamentele 
arbeidsrechten.

Dit klachtenbehandeling verloopt op volgende wijze: De deelnemers 
van FWF zorgen ervoor dat werknemers op de hoogte zijn van de 
klachtenprocedure en dat het lokale adres waar klachten ingediend 
kunnen worden, bekend is. In geval van klachten verklaart FWF de 
klacht al dan niet ontvankelijk. De deelnemer van FWF onderzoekt 
de klacht, eventueel in samenwerking met FWF. Indien nodig wordt 
er een verbeteringsplan opgesteld. De betrokken partijen worden 
op de hoogte gehouden maar de anonimiteit van de indiener van 
de klacht wordt bewaakt als dat noodzakelijk is. 

3. Communicatie

De gedragscode van O’Neill is beschikbaar via internet maar niet 
in de winkel.

O’Neill publiceert een sociaal rapport, dat echter niet gedetail-
leerd is.

Op de etiketten in de kleding staat het productieland soms vermeld.

4. Betrokkenheid actoren

O’Neill heeft geen kaderakkoord ondertekend.

0’Neill was betrokken bij de Metraco case in Turkije en reageerde 
onmiddellijk en effectief. Metraco, een Turks-Nederlandse onder-
neming, produceert hoofdzakelijk voor Europese ondernemingen. 
Het management organiseerde een antivakbondscampagne die 
resulteerde in het ontslag van 18 werknemers en 32 vakbondsle-
den werden gedwongen om de vakbond te verlaten of ze zouden 
hun werk verliezen.

5. Aankoopbeleid

Risicolanden

O’Neill heeft een lijst opgesteld met landen waar ze niet laten 
produceren.

Duur van de relaties met leveranciers

Tussen 1/3de en de helft van het productievolume wordt gemaakt 
door leveranciers met wie O’Neill langer dan 5 jaar relaties 
heeft.

Controle van de productiecapaciteit

O’Neill verklaart dat ze de productiecapaciteit controleren vooral-
eer een bestelling te plaatsen.


